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Zatacznik nr 3 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — OGOLNY

Wymagania wspolne

Ponizej przedstawiono wymagania, ktdre bedg musiaty spetni¢ wszystkie systemy informatyczne,
urzadzenia, planowe do zakupu i wdrozenia w ramach projektu.

Zgodnos$¢ z przepisami prawa

System musi by¢ dostosowany do przepisow prawa polskiego, w szczegdlnosci byé zgodny
z nastepujgcymi aktami prawnymi w zakresie, w jakim dotycza one systemdw teleinformatycznych
i Swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczna:

Lp. Akt prawny

Dziennik Ustaw

1 Usta}/vg z dr.ua 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania Dz.U. 2017 poz. 1257
administracyjnego
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia | Dz.U. 2012 poz. 250
metryki sprawy
Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg | Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46
i wnioskow.

2 Ustayva z drua 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie D2.U. 2016 poz. 1506
archiwalnym i archiwach
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia
2011 r. w spra\,me |nstrukf:J| kan‘c'elaryjnej,' JednoI!tych Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie | Dz.U. 2006 nr 206
niezbednych elementow struktury dokumentéw | poz. 1517
elektronicznych
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie | Dz.U. 2006 nr 206
szczeg6towego sposobu postepowania z dokumentami | poz. 1518
elektronicznymi
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Adm.lnlstraql z dnla’2 I|stop.ada.2.006 r. w sprawie wyfnfagfan Dz.U. 2006 nr 206
technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw

. . . poz. 1519

danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne
przekazywane do archiwéw panstwowych
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z
dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw | Dz.U. 2015 poz. 1743
archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania
dokumentacji niearchiwalnej

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883
osobowych
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Dz.U. 2004 nr 100
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie | poz. 1024
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dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych

Dz.U. 2010 nr 182
poz. 1228

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011
r. w sprawie podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego

Dz.U. 2011 nr 159 poz. 948

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej

Dz.U. 2001 nr 112
poz. 1198

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r.
w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej

Dz.U. 2014 nr 0 poz. 361

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 17
stycznia 2012 r. w sprawie wzoru wniosku o ponowne
wykorzystywanie informacji publicznej

Dz.U. 2012 nr 0 poz. 94

Rozporzadzenie Ministra Spraw  Wewnetrznych i
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej

Dz.U. 2007 nr 10 poz. 68

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym

Dz.U. 2001 nr 130
poz. 1450

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r.
w sprawie okreslenia warunkow technicznych
o organizacyjnych dla  kwalifikowanych  podmiotéw
Swiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji
dla kwalifikowanych certyfikatdw wydawanych przez
te podmioty oraz warunkdéw technicznych dla bezpiecznych
urzagdzen stuzgcych do sktadania i weryfikacji podpisu
elektronicznego.

Dz.U. 2002 nr 128
poz. 1094

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng

Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r.
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym

Dz.U. 2005 nr 205
poz. 1692

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
szczegdtowych warunkédw organizacyjnych i technicznych,
ktdre powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy
do identyfikacji uzytkownikdéw

Dz.U. 2011 nr 93 poz. 545

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych
oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw
elektronicznych

Dz.U. 2011 nr 206
poz. 1216

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji

Dz.U. 2012 nr 0 poz. 526
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w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej

Dz.U. 2014 nr 0 poz. 584

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia
19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych
oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji
tego badania

Dz.U. 2005 nr 217
poz. 1836

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajgcych

Dz.U. 2002 nr 126
poz. 1068

na dostepie warunkowym.

3. INTEGRACJA SYSTEMOW

Zamawiajgcy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamdwienia byty ze sobg kompatybilne oraz
stanowity zintegrowang catos¢, w szczegdlnosci wymagane jest by:

1. Zakres integracji byt na takim poziomie, aby wdrazane ustugi na wszystkich poziomach byty
realizowane w sposdb automatyczny bez potrzeby recznego przenoszenia danych pomiedzy

systemami.

2. Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone systemy umozliwiaty osiggniecie mierzalnych
wskaznikdw projektu, ktdre przedstawiajg sie nastepujaco:

LISTA MIERZALNYCH WSKAZNIKOW PROJEKTU

A.Wskazniki produktu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

Nazwa wskaznika Rodzaj

Jednostka Rok
miary bazowy2020

2020

2021

2022

Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez

API kluczowy

szt.

0.00

0.00

1.00

1.00

*.csv) .

= statystyke publiczng w zakresie wskaznikow
demograficznych (zestawienia danych statystycznych
demografii lokalnej)Wskaznik mierzony bedzie na podstawie
protokdt odbioru utworzenia bazy danych. Pomiar
wskaznika nastgpi przed korncowym rozliczeniem projektu.
Za pomiar wskaznika odpowiedzialna bedzie Gmina

W ramach realizacji projektu w postaci bazy danych,
udostepnione zostang nastepujace informacje bedace w
posiadaniu Wnioskodawcy:

= dane techniczno-ksiegowe (dane gospodarcze) znajdujgce
sie w bazie systemu nadzoru telemetrii. Uzytkownik zewnetrzny
za pomoca API bedzie miat mozliwos¢ wywotania po stronie
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w systemu, wyszukiwania oraz segregowania zbioréw danych.
tym zrédto danych i sposdb pomiaru wskaznika) Dane bedg ustrukturyzowane, udostepnione w edytowalnym
formacie (np. *.xls,

Grunwald.
> Liczba oséb objetych szkoleniami/doradztwem w KIUCZOW osob
" |zakresie kompetencji cyfrowych, O/K/M Y y
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w .
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika) nie dotyczy
3. !_lczba p<_>dm|otow, ktort_e udostepnity on-line Kluczowy |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00
informacje sektora publicznego
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Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédito danych i sposob pomiaru wskaznika)

Wskaznik oznacza liczbe podmiotdw, ktére udostepnity on-line
informacje sektora publicznego zrédto danych i sposoéb
pomiaru: pomiar na zakonczenie realizacji projektu na
podstawie protokotu odbioru. Odpowiedzialnym za pomiar
wskaznika bedzie Gmina Grunwald.

Liczba podmiotéw udostepniajacych ustugi

wewnatrzadministracyjne (A2A) kluczowy |szt.

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w nie dotvcz

tym zrédito danych i sposob pomiaru wskaznika) yezy

Llcz_ba L_ldostep_nlonych_on-lme dokum(_entow Kluczowy |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00
zawierajacych informacje sektora publicznego

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Wskaznik monitorowany bedzie na podstawie udostepnionych
zbiréw danych techniczno-ksiggowych. Przez jeden dokument
nalezy rozumiec¢ jeden zbior danych. Wskaznik monitorowany
bedzie na podstawie protokotu odbioru korncowego
przygotowania danych. Dane beda przygotowane w formacie xls.
Pomiar wskaznika nastgpi przed korncowym rozliczeniem
projektu. Za pomiar wskaznika odpowiedzialna bedzie Gmina
Grunwald.

Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)

kluczowy |szt.

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

nie dotyczy

Liczba uruchomionych systemoéw
teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych
zadania publiczne

kluczowy |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Wskaznik oznacza liczbe uruchomionych systemow
teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne zrédto danych i sposdb pomiaru: pomiar na
zakonczenie realizacji projektu na podstawie protokotu odbioru.
Odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Grunwald. Uruchomione systemy to: System Nadzoru
Telemetrii.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna
interakcja

kluczowy |szt. 0.00 0.00 10.00 (10.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia
e- ustug,i wymienionych ponizej wg liczby porzgdkowej z tabeli
w pkt 2.2 SW :

2Whniosek o roztozenie naleznosci na raty

3Ustuga kontroli termindéw np. legalizacji, konserwacji,
czyszczenia wodomierza, waznosci wydanej decyzji

4Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i
nadzoru (awaria sieci, monitorowanie wiasnego licznika,
informacje o zagrozeniach i wydarzeniach)

SWhiosek o okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarne;j

&\Whniosek o zawarcie umowy o dostawe wody i/lub
odprowadzenie Sciekdw do kanalizacji sanitarnej

7Ustuga zgtoszenia przez uzytkownika zaistniatego
zdarzenia np. awarii
g Ustuga konsultacji z uzytkownikami

9 Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz
historycznych stanéw rozliczeniowych
10 Ustuga kalendarza rezerwacji

11 Whniosek o catkowite lub czesciowe umorzenie
naleznosci np. z tytulu dostarczania wody

Pomiar wskaznika nastgpi przed korncowym rozliczeniem
projektu.Odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Grunwald.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 —
dwustronna interakcja

kluczowy |szt. 0.00 0.00 11.00 |11.00
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Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia
e- ustug,i wymienionych ponizej wg liczby porzadkowej z tabeli
w pkt 2.2 SW :

1 Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig
ptatnosci on- line

2Whniosek o roztozenie naleznosci na raty

3Ustuga kontroli terminéw np. legalizacji, konserwaciji,
czyszczenia wodomierza, waznosci wydanej decyzji

4Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i
nadzoru (awaria sieci, monitorowanie wtasnego licznika,
informacje o zagrozeniach i wydarzeniach)

5SWhiosek o okreslenie warunkow technicznych przytaczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej

&\Whniosek o zawarcie umowy o dostawe wody i/lub
odprowadzenie Sciekdw do kanalizacji sanitarnej

7Ustuga zgtoszenia przez uzytkownika zaistniatego
zdarzenia np. awarii
8 Ustuga konsultacji z uzytkownikami

9 Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz
historycznych stanéw rozliczeniowych
10 Ustuga kalendarza rezerwacji

11 Whniosek o catkowite lub czesciowe umorzenie
naleznosci np. z tytutu dostarczania wody

Pomiar wskaznika nastgpi przed korncowym rozliczeniem
projektu.Odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Grunwald.

10

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja

kluczowy |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédito danych i sposob pomiaru wskaznika)

Zrodtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia
e- ustug,i wymienionych ponizej wg liczby porzadkowej z tabeli
w pkt 2.2 SW :

1 Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig
ptatnosci on- line

Pomiar wskaznika nastgpi przed korncowym rozliczeniem
projektu.Odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Grunwald.

11

Liczba utworzonych API

kluczowy |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédio danych i sposob pomiaru wskaznika)

Protokot odbioru kohcowego implementacji mechanizmu
APl w systemie nadzoru telemetrii, .Pomiar wskaznika
nastgpi przed koncowym rozliczeniem  projektu.
Odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Grunwald.

tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Liczba zdigitalizowanych dokumentow

12 L . . . kluczowy |szt.
zawierajacych informacje sektora publicznego
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w nie dotyczy

B. Wskazniki rezultatu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu




Fundusze .
Europejskie ggf;:gowﬂlltﬂ 8/
Program Regionalny - nAZrA

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Jednostka Rok
Nazwa wskaznika Rodzaj mi bazow 2020 2021 2022
fary y 2020
1. ';'nc_zl';'::“b korzystajacych z ustug publicznych |,y owy  |osoby 0.00 0.00 |300.00 [500.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Wskaznik oznacza liczbe os6b korzystajacych z ustug
publicznych online, opis: wskaznik oznacza liczbe osob
(uzytkownicy zewnetrzni) korzystajgcych z ustug publicznych
online w przypadku przedmiotowego wskaznika - oznacza
klientow ktérzy bedg korzystali z udostepnionych ustug on-line.
metodologia oszacowania: Metodologie wyliczenia wskaznika
oparto na posiadanej ewidencji kontrahentéw i obywateli
korzystajgcych z ustug wnioskodawcy pomiar / zrédto danych:
pomiar w 12 m-cy od zakornczenia projektu na podstawie statystyk
systemu. sposéb pomiaru: z uwagi na zakonczenie projektu w
2021 osiggniecie wskaznika bedzie mozliwe w ciggu 12 m-cy od
zakonczenia realizacji projektu. Zrédtem danych bedzie rejestr
uzytkownikéw pochodzacy z logéw systemu lub beda to dane
pochodzgce bezposrednio z bazy danych— pomiar bedzie
dokonywany cyklicznie (min. raz do roku) Pomiar jednorazowy w
2022 roku odczyt statystyk systemu.Za pomiar wskaznika
odpowiedzialna bedzie Gmina Grunwald.

Liczba pobran/odtworzen dokumentow
‘|lzawierajacych informacje sektora publicznego

kluczowy szt. 0.00 0.00 100.00 |180.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédio danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Wskaznik oznacza liczbe pobran/odtworzen dokumentéw
zawierajgcych informacje sektora publicznego, opis: wskaznik
oznacza ilos¢ pobran/odtworzen dokumentow przez uzytkownikow
zewnetrznych zawierajgcych informacje sektora publicznego - w
przypadku przedmiotowego wskaznika oznacza
pobrania/odtworzenia dokumentow przez interesariuszy
(uzytkownicy zewnetrzni), ktérzy bedg korzystali z udostepnionych
ustug. metodologia oszacowania: Metodologie wyliczenia
wskaznika oparto na posiadanej ewidencji kontrahentow i
obywateli korzystajgcych z ustug wnioskodawcy pomiar / zrédto
danych: pomiar w 12 mcy od zakonczenia projektu na podstawie
statystyk systemu. sposéb pomiaru: z uwagi na zakonczenie
projektu w 2021 roku osiggniecie wskaznika bedzie mozliwe w
ciggu 12 m-cy od zakonczenia realizacji projektu.Zrédtem danych
bedzie rejestr uzytkownikéw pochodzacy z logow systemu lub
beda to dane pochodzgce bezposrednio z bazy danych— pomiar
bedzie dokonywany cyklicznie (min. raz do roku).

Pomiar jednorazowy w 2022 roku - odczyt statystyk systemu. Za
pomiar

wskaznika odpowiedzialna bedzie Gmina Grunwald.

Wykonawca jest odpowiedzialny w zakresie wskaznikéw rezultatu do udostepnienia merytorycznych
narzedzi do ich osiggniecia (np. systemy, rejestry uzytkownikdw, raporty, zestawienia), na podstawie
ktorych Zamawiajgcy bedzie mégt w tatwy i przejrzysty sposéb odczytywaé dane w tym zakresie.

Gwarancja — zasady ogdlne na dostarczony przedmiot zamdwienia
1. Gwarancja na dostarczone urzgdzenia w ramach przedmiotu zamdwienia wynosi 60 miesiecy.

2. Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie

nowe i nieuzywane, wolne od wad oraz

wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed datg dostawy.

3. Certyfikaty — oferowany sprzet musi posiada¢ certyfikat zgodnosci wyrobu z normami
europejskimi ,,CE” (Conformie Europeenne — Zgodno$¢ Europejska) oraz musi by¢ oznakowany
symbolem ,,CE”. Dostarczony sprzet winien posiada¢ certyfikaty. Wymagane certyfikaty zgodne z
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obowigzujgcymi przepisami prawa, Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa dotaczy
przy dostawie.

4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania ujawnionych usterek
uniemozliwiajgcych poprawne funkcjonowanie urzadzen, zwanych ,wadami” lub dostarczenia
sprzetu wolnego od wad.

5. W przypadku wymiany przez Wykonawce urzadzen wadliwych na wolny od wad, strony podpisza
protokdt wymiany urzadzen. Gwarancja na wymienione urzgdzenia biegnie na nowo, liczona
bedzie od daty podpisania danego protokotu wymiany urzadzen.

6. Po trzykrotnych naprawach tego samego podzespofu urzgdzenia w tym samym egzemplarzu
urzadzenia Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy egzemplarz urzadzenia na wolny od
wad w przypadku, gdy w urzadzeniu wystepuje wada, w jakimkolwiek podzespole urzadzenia.

7. Wykonawca zapewni w okresie objetym gwarancjg naprawe uszkodzonego urzgdzenia w miejscu
uzytkowania. W przypadku wymiany podzespotdw urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest do
zainstalowania podzespotéw urzgdzenia fabrycznie nowych.

8. Zamawiajgcy w okresie gwarancji zgtasza wszelkie wady urzadzen do Wykonawcy. Czas naprawy
liczony jest od momentu przestania przez Zamawiajgcego zgtoszenia na numer faksu Wykonawcy
lub na adres e-mail (zostanie wpisany do umowy) do momentu odbioru naprawionego urzadzenia,
potwierdzonego protokotem naprawy/wymiany.

9. W okresie gwarancji wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, ponosi Wykonawca.

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego w trakcie biegu okresu gwarancji wady lub
usterki techniczne jakiego$ podzespotu urzgdzenia w dostarczonym sprzecie, Wykonawca na
wtasny koszt wymieni te podzespoty na nowe, wolne od wad.

11. Kazda wymiana urzadzenia lub podzespotu urzadzenia musi by¢ potwierdzona protokotem
naprawy/wymiany podpisanym przez obie strony.

12. Numer seryjny wymienionego urzadzenia nie moze by¢ identyczny z numerem seryjnym
wystepujacym w jakimkolwiek protokole odbioru w ramach przedmiotu zamdwienia.

13. Zamawiajacy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji upowazniony jest do korzystania
z uprawnien wynikajgcych z rekojmi. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania z uprawnien
wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

14. Wykonawca wraz z dostawg dostarczy instrukcje uzytkownika w jezyku polskim.

15. Wykonawca wraz z dostawg dostarczy pisemng gwarancje w jezyku polskim na przedmiot
zamdwienia.

16. Dostarczone licencje bedg wolne od roszczen oséb trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich
oraz innych praw pokrewnych, a w szczegdlnosci patentow, zarejestrowanych znakdéw i wzoréw w
zwigzku z uzytkowaniem sprzetu oraz bez mozliwosci ich wypowiedzenia.

GWARANCIJA NA SYSTEM

1. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostosowanie systemu do ewentualnych zmian w
przepisach prawa.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi serwisu gwarancyjnego w zakresie
wdrozonego systemu od dnia zakonczenia realizacji projektu, stwierdzonego obustronnym
podpisaniem przez strony protokotu odbioru ostatniego etapu prac. Wykonawca zobowigzuje
sie Swiadczy¢ ustugi gwarancyjne w zakresie catosci wdrozonego systemu, zgodnie ze ztozong
oferta.

3. Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie zdalnie lub w miejscu instalacji oprogramowania
u Zamawiajgcego.

W celu klasyfikacji rodzajéw zgtoszen wprowadza sie nastepujace pojecia:

a. Nieprawidtowos¢ — stan Systemu, spowodowany wadami dostarczonego przez Wykonawce

oprogramowania, w ktérym czes$é¢ Systemu wdrozonego przez Wykonawce nie funkcjonuje
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zgodnie z dokumentacjg, mogacy skutkowaé lub skutkujgcy ograniczeniem badz brakiem

realizacji dowolnej funkcji Systemu;

Kategoria nieprawidtowosci A (sytuacja krytyczna) — wystgpit problem, ktérego skutki

spowodowaty catkowite zatrzymanie Systemu — zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy.

Kategoria nieprawidtowosci B — wystgpit problem, stwarzajacy istotne ograniczenie

w dziataniu Systemu

Kategoria nieprawidtowosci C — oznacza dziatanie dostarczonego przez Wykonawce

oprogramowania w sposéb niezgodny z dostarczong dokumentacja.

Rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w dostarczonym przez Wykonawce

oprogramowaniu, ktdrej skutkiem jest eliminacja Nieprawidtowosci poprzez przywrécenie

Systemowi funkcjonalnos$ci w petni zgodnej z aktualng dokumentacjg. W szczegélnosci zmiana

wykonana w kodzie dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania, zmiana parametréw lub

porada usuwajgca przyczyny zgtoszenia Problemu, skutkujgca prawidtowym dziataniem Systemu.

Obejécie — tymczasowe rozwigzanie Nieprawidtowosci, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego

powstania, ale zmniejszajgce Kategorie Nieprawidtowosci.

Zgtoszenia probleméw beda realizowane przez system helpdesk Wykonawcy lub telefonicznie

w godzinach pracy Zamawiajacego.

Terminy realizacji ustug:

a. Jezeli Nieprawidtowos¢ dotyczy¢ bedzie czesci Systemu wytworzonej przez Wykonawce,
obowigzywac bedg nastepujace terminy realizacji ustug:

Kategoria Maksymalny czas

" Maksymalny czas usuniecia Nieprawidtowosci
Nieprawidtowosci | reakcji ¥ Y & P

1 dzien roboczy

A 6 godzin
B 1 dzien roboczy 5 dni roboczy
C 1 dzien roboczy 10 dni roboczy

b. Jezeli Nieprawidtowos¢ dotyczy¢ bedzie oprogramowania dostarczonego, ale nie
wytworzonego przez Wykonawce, terminy realizacji ustug beda za kazdym razem ustalane z
Zamawiajacym.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia opisany zostat w nastepujacych zatgcznikach:

1. System nadzoru telemetrii wraz z portalem e-ustug — zatgcznik 3a
2. Wymagania dla wodomierzy — zatacznik nr 3b
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